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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No:_______________________ 

C. U. SHAH UNIVERSITY 

Summer Examination-2020 

 

Subject Name : Sales Management-I 
 

Subject Code :4CO01SMA2    Branch: B.Com (Gujarati) 
    

Semester : 1       Date : 06/03/2020   Time : 02:30 To 05:30   Marks : 70 
 

Instructions: 
(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 

(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: (14)  

 a)  RIDSAC (યીડવેક) પોર્મમયુરા ક્મા લેચાણકાના નનષ્ણાતે આી છે?  

a) શ્રી ળેયરેકય       b) શ્રી શટન       c) શ્રી શફુટુ કેવન       d) શ્રી ોર ગેયેટ 

(1) 

 b)  ‘લેચાણકા’ એ ઉમોગી કા છે કે વાભાજીક દૂણ છે?   

a) ઉમોગી કા        b) વાભાજીક દૂણ       c)  ત્રણેમ      d) બૌનતક નલજ્ઞાન   

(1) 

      c) નલજ્ઞાાંન અને લેચાણકા લચ્ચે કોઈ વાંફાંધ છે? કેલો?  

a) ૂયક વાંફાંધ                           b) નલયોધાબાવી વાંફાંધ 

     c) કોઈ વાંફાંધ જ નથી                  d) યસ્ય ઓખાણ જ નથી      

(1) 

 d)  નનધાત્ભક વૂચન લેચાણને ભાયી નાખે છે, જ્માયે નલધેમાત્ભક વૂચન લેચાણને ળૂાં કયે છે?    

a) વાયલાય કયે છે     b) યાજી કયે છે       c) વપ ફનાલે છે     d) શેયાન કયે છે 

(1) 

 e)  ગ્રાશકને ખયીદીનયાં કામુ કયલા પે્રયે તે આળમ, પ્રમોજન, ઈયાદો કે પ્રેયકફને ળયાં કશેલામ?  

a) લેચાણ પ્રમોજન   b) ખયીદ પ્રમોજન  c) ફજાય પ્રમોજન  d) વાંળોધન પ્રમોજન  

(1) 

 f)  ગ્રાશકોને આલકાયલો એ લેચાણ પ્રક્રિમાનો કેટરાભો તફક્કો છે?   

a) શેરો             b) ફીજો          c) ત્રીજો           d) ચોથો 

(1) 

 g)  વાંબનલત ગ્રાશકને ભાલાના ગજ તયીકે શ્રી કેનક્રપલ્ડ કેટરા ભશત્ત્લના ભયદ્દા દળાુલે છે?   

a) ફે             b) ત્રણ              c) ચાય                d) ાાંચ  

(1) 

 h)  વપ વાંચારકની એક આાંખ કાયખાનાના ઉત્ાદન ય શોમ છે, તો ફીજી આાંખ કોના ઉય 

શોમ છે?  

b) લેચાણ ફજાય      b) ભનોનલજ્ઞાન ય    c)  લેચાણકા ઉય     d) નલજ્ઞાન ઉય    

(1) 

 i)  ળયાં નલતયકો અને લેાયીઓ દ્લાયા લેચાણલૃનધધ ળકમ છે?    (1) 
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a) કાાંઈ કશી ળકામ નશી            b) અવાંબલ             c) ના          d) શા     

 j)  વાંબનલત ગ્રાશકને ચારય ગ્રાશક અને ચારય ગ્રાશકને કામભી ગ્રાશક ફનાલલાનો શેતય કોનો છે?   

      a) લેચાણ નીનતનો                    b) લેચાણલૃનધધનો      

b) લેચાણ યીદનો                 d) લેચાણસ્ધાુનો    

(1) 

 k)  ફજાયનયાં જોખભ ઘટાડલાના વ્મલનસ્થત અને લૈજ્ઞાનનક પ્રમાવને ળયાં કશેલાભાાં આલે છે?   

a) ફજાય વાંળોધન                  b)લેચાણકાનય વાંચારન 

c) વ્મનક્તગત લેચાણ                d) જાશેયાત  

(1) 

 l)  પ્રોડક્ટ એલી તૈમાય કયલાભાાં આલે કે જેથી ગ્રાશક તેને ળોધતો આલે તેને ળયાં કશી ળકામ?  

a) વાચી જાશેયાત                           b) વાચી લેચાણકા  

c) વાચી લેચાણલૃનધધની વ્મૂશયચના        d) વ્મક્રકતગત લેચાણ  

(1) 

 m)  લેચાણકાનયાં નલજ્ઞાન જ્મા અટકે છે, ત્માાંથી કોની ળરૂઆત થામ છે?  

a) વ્મલવામની        b)કાની        c) જાણકાયીની        d) ક્રપરોવોપીની   

(1) 

 n)  ગ્રાશકના ખયીદ પ્રમોજનો અને ભાર-વેલાના લેચાણ ભયદ્દા નયાં વાંમોજન મોજલાની આલડતને 

કમા નાભથી ઓખી ળકામ?   

a) ખયીદ કા      b) નલનનભમ કા         c) લેચાણકા        d) નલજ્ઞાન કા  

(1) 

Attempt any four questions from Q-2 to Q-8v 
 

Q-2  Attempt all questions (14) 

 a)  વ્મનક્તગત લેચાણની પ્રક્રિમા વભજાલો  (7)  

 b)  વ્મનક્તગત લેચાણના શેતયઓ રખો  (7) 

Q-3  Attempt all questions (14) 
 a)  જાશેયાતના શેતયઓ રખો (7)  

 b)  ખયીદ-પ્રમોજન વભજાલો  (7) 

Q-4  Attempt all questions (14) 
 a)  નલજ્ઞાન અને લેચાણકા લચ્ચેનો તપાલત રખો  (7) 

 b)  ‘RIDSAC’ પોર્મમુૂરા વભજાલો  (7) 

Q-5    

  લેચાણકાના ભયખ્મ  નવધધાાંતોની ચચાુ કયો  (14) 

Q-6    

  વાંબનલત ગ્રાશકનયાં ધમાન ખેંચલાની નલનલધ યીતો જણાલો   (14) 

Q-7  Attempt all questions (14) 
 a)  ટૂાંકનોંધ રખો: વેલ્વભેન પ્રમોગ  (7)  

 b)  વેલ્વભેન દ્લાયા લેચાણલૃનદ્ધ વભજાલો    (7) 

Q-8  Attempt all questions (14) 

 a)  ફજાય વાંળોધનના પામદા રખો  (7) 

 b)   લેચાણલૃનધધ વ્મૂશયચના ય ટૂાંકનોંધ રખો  (7) 

 


